REGULAMIN UStUGI ,,DOOR-TO-DOOR”

Odbiér pojazdu laweta w celu wykonania badania technicznego

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi ,,Door-to-Door”, polegajgcej na odbiorze
pojazdu od klienta przy uzyciu lawety, przetransportowaniu go do stacji kontroli pojazdéw w
celu wykonania badania technicznego, a nastepnie zwrotnym dostarczeniu pojazdu do klienta
lub udostepnieniu go do odbioru.

Ustuga swiadczona jest przez Spoko Stacja S.C. £8dz 94-103, ul. Elektronowa 8A zwana dalej
»Wykonawcg”.

Regulamin stanowi integralng cze$s¢ umowy zawieranej pomiedzy klientem a Wykonawca.
Umowa o wykonanie ustugi zostaje zawarta w momencie podpisania przez klienta Protokotu
Odbioru Pojazdu.

Skorzystanie z ustugi oznacza zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacje.
Ustuga ma charakter organizacyjno-transportowy i polega wytgcznie na przewiezieniu pojazdu
oraz przedstawieniu go do badania technicznego.

Wykonawca nie gwarantuje uzyskania pozytywnego wyniku badania technicznego

§2 Zakres ustugi

Ustuga obejmuje:

a) odbidr pojazdu od klienta przy uzyciu lawety,

b) transport pojazdu do stacji kontroli pojazdéw,

c) przedstawienie pojazdu do badania technicznego,

d) transport powrotny pojazdu do klienta lub udostepnienie pojazdu do odbioru w siedzibie
Wykonawcy.

Przed zatadunkiem pojazdu na lawete pracownik Wykonawcy dokonuje ogledzin zewnetrznych
pojazdu, obejmujacych w szczegdlnosci:

- stan karoserii,

- widoczne uszkodzenia,

- 0golny stan wizualny pojazdu.

Z ogledzin sporzadzany jest Protokét Odbioru Pojazdu, ktory zawiera w szczegdlnosci:

- dane klienta,

- dane pojazdu,

- opis zauwazalnych uszkodzen,

- stan wizualny pojazdu,

- dokumentacje fotograficzng (jezeli zostata wykonana).

Protokét odbioru pojazdu podpisywany jest przez klienta oraz pracownika Wykonawcy przed
rozpoczeciem transportu pojazdu.

Z chwilg podpisania protokotu klient:

a) upowaznia Wykonawce do transportu pojazdu,

b) udziela Wykonawcy upowaznienia do przedstawienia pojazdu w stacji kontroli pojazdéw w
celu wykonania badania technicznego,

c) wyraza zgode na wykonanie badania technicznego,



d) zobowigzuje sie do uiszczenia optat okreslonych w §4.

6. Klient zobowigzany jest do usuniecia z pojazdu wszelkich przedmiotéw wartosciowych przed
jego przekazaniem.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie.

8. Klient oswiadcza, ze jest wtascicielem pojazdu lub posiada prawo do dysponowania pojazdem.

§3 Warunki wykonania przegladu

1. Jesli podczas ogledzin przed zatadunkiem pracownik stwierdzi, ze pojazd nie ma szans zaliczy¢
badania technicznego (np. powazne usterki widoczne gotym okiem), Wykonawca ma prawo
odmowi¢ wykonania badania.

2. W takim przypadku:

- ustuga door-to-door zostaje zakoriczona na miejscu,
- klient ponosi optate za przyjazd lawety, zgodnie z §4,
- pojazd nie jest transportowany do stacji diagnostyczne;j.

3. Wykonawca nie gwarantuje uzyskania pozytywnego wyniku badania technicznego pojazdu.

4. Ostateczng decyzje o wyniku badania technicznego podejmuje diagnosta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§4 Optaty

1. Po podpisaniu protokotu odbioru klient zobowigzuje sie do zapfaty:
- optaty za badanie techniczne, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
- optaty za ustuge door-to-door (dojazd lawety) — niezaleznie od wyniku badania.
2. Jezeli ustuga zostanie przerwana na miejscu z powodu oczywistych usterek
uniemozliwiajgcych pozytywny wynik badania:
- klient uiszcza optate za dojazd w wysokosci 50 zt,
- optata za badanie nie jest pobierana.
3. W przypadku wykonania petnej ustugi, faczny koszt obejmuije:
- dojazd lawety (zgodnie z cennikiem),
- badanie techniczne,
- ewentualny koszt powrotnego transportu (jesli dotyczy).
4. Zaptata za ustuge nastepuje gotdwka przy odbiorze pojazdu lub przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy.
5. Wykonawca ma prawo wstrzymac¢ wydanie pojazdu do czasu uregulowania naleznosci.

§5 Odbidr i zwrot pojazdu

1. Powykonaniu przegladu pojazd zostaje:

- dostarczony z powrotem do klienta, lub

- udostepniony do odbioru w siedzibie Wykonawcy.
2. Zwrot pojazdu nastepuje po uregulowaniu naleznosci wynikajacych z §4.
3. Pojazd moze zostaé wydany osobie trzeciej wskazanej przez klienta.

§6 Odpowiedzialnos¢



1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za pojazd od momentu podpisania protokotu do chwili
jego zwrotu.
2. Wpykonawca nie odpowiada za:
- uszkodzenia lub wady techniczne (w tym ukryte) pojazdu, ktére nie byly stwierdzone
podczas wizualnych ogledzin,
- stan pojazdu niezwigzany z transportem, w tym usterki powstate wskutek eksploatacji.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody powstate bezposrednio w trakcie
transportu pojazdu lawetg z winy Wykonawcy.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny pojazdu w chwili jego
przekazania przez klienta ani za skutki wynikajace z tego stanu, w szczegélnosci za:
- wady ukryte pojazdu,
- zuzycie eksploatacyjne pojazdu,
- istniejgce usterki techniczne,
- niesprawno$¢ uktadéw mechanicznych, elektrycznych lub elektronicznych,
- wycieki ptynéw eksploatacyjnych,
- korozje elementéw pojazdu.
5. Wpykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas zatadunku, transportu
lub roztadunku pojazdu, jezeli ich przyczyng byt stan techniczny pojazdu.
6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze transport pojazdu odbywa sie na podstawie informacji o
stanie technicznym przekazanych przez klienta.
7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie.
8. Wszelkie zastrzezenia klient zgtasza niezwtocznie przy odbiorze pojazdu.

§7 Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg wykonania ustugi.

Reklamacja powinna zostaé zgtoszona w formie pisemnej lub elektronicznej.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, opis zdarzenia oraz date wykonania ustugi.
Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.
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§8 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe klientéw przetwarzane sg w celu realizacji ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z klauzulg informacyjng stanowigcg zatgcznik do
niniejszego regulaminu.

§9 Postanowienia korncowe

1. Skorzystanie z ustugi ,,Door-to-Door” oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany nie
dotyczg ustug zamowionych przed ich wejsciem w zycie.



